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DiteDoc
Termos de Uso e Politica de Privacidade

O Aplicativo DiteDoc (“Aplicativo” ou “DiteDoc”) foi desenvolvido para vocé
(“Usuario”) pela empresa MHT Desenvolvimento e Manutencéo de Software LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 33.762.787/0001-88, com sede na Av. Tancredo Neves,
n° 2227, Edf. Salvador Prime, Torre Work, Sala 1206, Caminho das Arvores, CEP:
41820-021, com o objetivo principal de ser uma solugdo inovadora de
reconhecimento de voz para auxiliar na elaboracdo de textos. Assim, vocé pode
usar o DiteDoc para ditar seu texto com alta assertividade, além de utilizar
ferramentas como templates e atalhos. Os textos ditados sao exibidos em seu
computador no navegador, com uma interface amigavel e interativa, possibilitando
que vocé utilize o texto de forma aberta e sem interfacemento. O aplicativo DiteDoc
nao é vendido, mas licenciado para uso. A utilizacdo do Aplicativo se dara de acordo
com o disposto nos presentes Termos de Uso e Politica de Privacidade (“Termos”),
com o0s quais vocé manifesta, consentimento livre, expresso e informado, em
relacdo a integralidade do documento, incluindo eventuais avisos, isencdes de
responsabilidade, entre outros, que podem ser exibidos durante a utilizacdo do
Aplicativo. Caso ndo aceite ou ndo concorde com quaisquer das disposi¢cdes dos
Termos, ou quaisquer alteragdes realizadas nestes, devera se abster de utilizar o
Aplicativo, imediatamente. Qualquer duvida, reclamagédo, sugestdo ou comentario
que vocé possua com relacdo a estes Termos ou ao Aplicativo podera ser
direcionado ao e-mail suporte@ditedoc.com.br .

TERMOS DE USO
1. Condicoes de acesso e utilizagao do Aplicativo
1.1 Acesso

Para que vocé consiga utilizar o Aplicativo e as suas ferramentas, € necessario
realizar um prévio cadastro, rapido e pratico, fornecendo os dados solicitados, com
precisdo e veracidade, mantendo-os sempre atualizados, sendo vedada a insercao
de informagdes falsas e/ou de terceiros, sem autorizacdo destes. O Aplicativo esta
disponivel apenas para as pessoas que tenham capacidade legal para utiliza-las,
portanto, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de idade,
ou pessoas que tenham sido inabilitadas do DiteDoc, temporaria ou definitivamente,
por qualquer infragdo ao presente Termo, estao advertidas das sangdes legais do
Cddigo Civil, notadamente, dos artigos 166, inciso |, 171, inciso | e 180 da lei n°
10.406/02. O Aplicativo pode ser utilizado de forma gratuita e integral durante 30
(trinta dias) dias e, ap6s este periodo, o funcionamento do mesmo fica condicionado
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a adesdo do Usuério a um plano de assinatura, no valor de R$ 69,90 (sessenta e
nove reais e noventa centavos) por més. O nao cumprimento do usuario com o
pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretara na imediata
suspensdo de acesso ao Aplicativo até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas. Neste periodo, o Aplicativo respeitara o prazo de armazenamento
minimo de informacbdes determinado pela legislacdo brasileira, contados da
suspensado de acesso. O Aplicativo se reserva o direito de, a qualquer tempo,
passar a cobrar pelo download e/ou uso do Aplicativo, e/ou de quaisquer
funcionalidades, sem que isso represente garantia adicional, ou qualquer extensao
da responsabilidade do DiteDoc em relagéo ao previsto nestes Termos.

1.2 Da Imprevisibilidade quanto aos servigos de Voz na Nuvem

O DiteDoc faz uso de tecnologias e APIls (Application Programming Interface) de
reconhecimento de voz de empresas terceiras, que disponibilizam tais servigos de
forma gratuita na nuvem. O aplicativo faz uso destes servigos visando uma maior
assertividade na funcdo de reconhecimento de voz. Na hipdtese de suspensao
destes servigos oferecidos por terceiros, o DiteDoc isenta-se de toda
responsabilidade, eis que n&o sera responsabilizado por ato de terceiros,
comprometendo-se ao ressarcimento proporcional nas hipoteses cabiveis. Essa
interrupgao acarretara na extingdo do servigo do aplicativo, que sera comunicado
aos usuarios em tempo habil, sendo o usuario ressarcido proporcionalmente pelo
periodo pago e nao utilizado.

1.3 Utilizagao de senha segura

E de responsabilidade exclusiva do Usuario a escolha de senha segura para
acesso ao Aplicativo, entendendo-se como tal aquela que contenha caracteres
maiusculos e minusculos, numeros e simbolos (@, #, * etc.), devendo manté-la em
segredo e se abster de fornecé-la a terceiros, que eventualmente a solicitem, para
quaisquer fins, além de utilizar as tecnologias adequadas para proteger a sua
privacidade perante terceiros, especialmente nos dispositivos moveis.

1.4 Utilizagao do aplicativo

A utilizacdo do Aplicativo deve se pautar pelo respeito a toda legislacado aplicavel,
bem como por condutas morais e éticas. Sempre que estiver em duvida se alguma
das suas condutas pode violar quaisquer desses pontos, recomendamos que vocé
nao continue com seu ato. Assim, dentre outros, trazemos as seguintes regras:

a) O Usuario declara possuir as necessarias autorizagcdes para a insercao dos
dados no Aplicativo, responsabilizando-se exclusivamente;

b) O DiteDoc nao se responsabiliza por qualquer agdo tomada baseada nos dados
do aplicativo, ja que os mesmos sdo inseridos pelo proprio usuario.
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¢) O Usuario é responsavel pelo uso dos servigos providos no presente Termo,

2



observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e
municipais aplicaveis e em vigor, Cédigo de Etica, as Normas de Seguranca e
Privacidade e as Politicas publicadas e divulgadas pela DiteDoc e por seus
parceiros comerciais, constantes em seu site.

d) O Usuario ndo podera disponibilizar qualquer conteudo ilicito ou de qualquer
modo contrario a moral e aos bons costumes ou que viole direitos de terceiros;

e) O Usuario ndo devera inserir qualquer hyperlink que direcione para contetdo
ilicito, mal-intencionado ou que de qualquer modo viole a moral e os bons costumes.
O DiteDoc nao se responsabiliza pela inser¢gdo de hyperlinks, sendo o Usuario o
unico responsavel por qualquer hyperlink por ele disponibilizado;

f) O DiteDoc nao se responsabiliza pelo backup das informagdes de templates ou
atalhos inseridas pelo usuario.

Em qualquer circunstancia, o Usuario € o Unico responsavel pelo uso que fizer do
Aplicativo, bem como pelo conteudo inserido. Caso encontre qualquer contetudo que
entenda violar direitos de terceiros, o Usuario devera entrar em contato com o
DiteDoc, imediatamente, pelo e-mail suporte@ditedoc.com.br .

1.5 Suporte Técnico

Todo e qualquer suporte para o Usuario sera realizado apenas por meio de
chamados virtuais, que deverao ser abertos na area restrita do usuario, mediante
login e senha fornecidos no momento da contratacdo. Estes chamados deverao ser
abertos no portal www.ditedoc.com.br. Cada chamado possuira um prazo maximo
de 5 dias uteis, a partir da abertura do chamado, para atendimento. Nao ha
atendimento de chamados sabados, domingos e feriados.

2. Da observancia a LEI DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

O presente aplicativo declara que esta em total observancia as disposi¢coes da Lei
n® 13.709/18 que regulamente a prote¢cao de dados pessoais e da Lei n° 12.965/14
que regulamenta o Marco Civil da Internet, em especial:

O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular. Este consentimento devera se dar pelo
usuario por meio que demonstre a manifestagdo de vontade do titular. O
consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestagéo
expressa do usuario.

O usuario declara expresso consentimento de que o DiteDoc ira coletar, tratar, e
compartilhar os dados necessarios ao cumprimento do objeto do aplicativo, nos
termos do art. 7°, inciso V da LGPD, os dados necessarios para cumprimento de
obrigagdes legais, nos termos do art. 7°, inciso Il da LGPD, bem como os dados, se
necessarios, para protecao ao crédito, conforme autorizado pelo art. 7° inciso X da
LGPD.

Os logins e senhas de acesso ao sistema, limitando ou permitindo acesso de
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usuarios, serao gerenciados exclusivamente pelo usuario, ficando este responsavel
pela manutencao e divulgacgéao interna.

O DiteDoc compromete-se a nao revelar, reproduzir, vender, trocar ou utilizar para
proveito comercial de terceiros qualquer dado ou informagbes pertencentes ao
usuario ou de seus clientes, nos termos da Lei 13.709/18.

Os dados utilizados pelo usuario no uso do aplicativo sdo de inteira e unica
responsabilidade do usuario.

3. Propriedade Intelectual

O Usuario esta ciente de que os direitos em relagcdo a integralidade das
ferramentas do Aplicativo, tais como arquivos de dados, textos, programas, arquivos
de audio, fotografias, videos, graficos e outros, a estes ndo se limitando (em
conjunto, denominado “Material”), sdo de propriedade da MHT Desenvolvimento e
Manutencao de Software LTDA, ou de terceiros, reproduzidos sob autorizagdo,
quando necessaria. O Usuario se declara ciente de que o Material a que tera
acesso esta protegido por direitos de propriedade intelectual (estando esses direitos
registrados ou nao), nos termos do disposto nas Leis 9.279/1996, 9.609/1998 e
9.610/1998. A unica excecgao diz respeito aos audios ditados pelo Usuario, os quais
podem ser utilizados, exclusivamente para fins pessoais. O DiteDoc se reserva o
direito de modificar, em qualquer momento e sem prévio aviso, a apresentagao e
configuracdo do aplicativo, assim como as condi¢cdes requeridas para utiliza-lo.
Qualquer uso que viole o acima disposto somente podera ser realizado, mediante
prévia e expressa autorizagao da DiteDoc, a qual podera ser obtida por meio de um
dos canais oficiais de contato.

4. Exclusédo de garantias e de responsabilidade

O DiteDoc ndao armazena o conteudo do audio ditado com o uso do Aplicativo. O
DiteDoc nao sera responsabilizado por erros, interrupgdes, mal funcionamentos,
atrasos ou outras imperfeicbes que possam surgir Nos servigos, que sao possiveis
de ocorrer em se tratando de informatica, ndo garantindo, o DiteDoc, de nenhuma
forma, a prestagdo de servico de forma ininterrupta e/ou isenta de erros em
circunstancias comprovadas de casos fortuitos ou de forgca maior. O Usuario,
igualmente, isenta o DiteDoc de qualquer responsabilidade decorrente do mau uso
do Aplicativo e pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da
transmissao, difusdo, disponibilizacdo, recepgdo, obtengcdo ou acesso as
informagdes. Igualmente, independentemente da modalidade, gratuita ou paga, nao
é oferecida qualquer garantia, implicita ou explicita, de qualquer natureza, seja em
relagdo ao seu funcionamento, seja em relagéo a disponibilidade das informacgdes.
Os requisitos minimos para funcionamento do DiteDoc sao: Internet banda larga,
computador (com sistemas operacionais Windows ou Mac), microfone compativel
com computador e navegador Web Chrome. O Usuario sera integralmente
responsavel por certificar-se de que a configuragao de seu computador esta em
pleno acordo com os requisitos minimos funcionais e de seguranga, necessarios a
fruicdo dos servigos oferecidos pelo DiteDoc, estando esta ultima livre isenta de
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qualquer responsabilidade decorrente da nao observancia do disposto nesta
clausula. Em relagdo a modalidade paga, o DiteDoc nao efetua reembolso, apés a
realizagcao dos pagamentos, no que o Usuario podera continuar a utilizar o Aplicativo
pelo tempo adquirido, durante o qual sera prestado o devido suporte. Apds o
término do plano de assinatura, caso o Usuario ndo o renove, o acesso do Usuario
as funcionalidades sera automaticamente desabilitado. O Aplicativo DiteDoc nao é
um software destinado principalmente (fundamental, essencial) para prevencéo,
diagnéstico, tratamento, reabilitagdo ou anticoncepcdo de seres humanos,
caracterizando-se entao como um “software nao produto para a saude”, de acordo
com as definigdes da RDC 185/01 da Anvisa. Na maxima extensao permitida pela
legislacao aplicavel, o maximo valor em relagao ao qual o DiteDoc se responsabiliza
nao ultrapassara o montante eventualmente pago pelo Usuario para aquisicdo do
Aplicativo.

5. Servigos e Aplicativos de terceiros

O Aplicativo DiteDoc pode permitir que o Usuario acesse um link ou se conecte para
usar funcionalidades de sites, servicos ou aplicativos de terceiros que nao sio de
propriedade ou controlados pela DiteDoc (coletivamente “Aplicativos de terceiros”).
Todos os Aplicativos de terceiros estdo sujeitos aos termos e condi¢des do provedor
de terceiros relevantes. O DiteDoc ndo controla e ndo é responsavel por questbes
relacionadas aos negocios ou transagdes do Usuario com esses terceiros, nem
sobre quaisquer conteudos, conteudos sindicados, aplicativos, servigos, sites,
anuncios, links, politicas de privacidade e/ou praticas de terceiros que podem ser
acessados pelo Aplicativo DiteDoc. E responsabilidade do Usuario verificar as
politicas de privacidade e os termos de servigo e uso de todos os sites de terceiros
visitados pelo Usuario antes de baixar ou usar Aplicativos de terceiros.

6. Duragao e Finalizagao

Os presentes Termos possuem prazo indeterminado, entrando em vigor na data de
seu aceite eletrénico e podem ser cancelados a qualquer momento, sem que seja
devida qualquer indenizacdo ou compensag¢ao a referidos Usuarios, mediante
comunicagao prévia e expressa a outra parte no prazo de 30 (trinta) dias, desde
eventuais débitos existentes (custos, despesas, encargos operacionais) ou
eventuais indenizagdes decorrentes de lesdo a terceiros por conta do mal-uso dos
servicos pelo Usuario sejam quitados. Os presentes Termos poderdo ser
rescindidos, de pleno direito, independentemente de qualquer notificagdo ou
interpelagao, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses: a) pela quebra de
qualquer das disposi¢des dos presentes Termos, por qualquer das partes, de forma
a impedir a continuidade da execugédo do objeto do mesmo; b) se o Usuario, de
qualquer forma, comprometer a imagem publica do DiteDoc e/ou de qualquer
empresa associada a esta na prestacdo dos servigos; e c) se o Usuario utilizar de
praticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os bons costumes ou,
ainda, o presente Termo e a politica de segurancga e privacidade.

POLITICA DE PRIVACIDADE



Leia com bastante atencdo as disposi¢cdes abaixo, as quais esclarecem, de forma
clara, objetiva e direta, as informacbes sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e armazenamento de dados durante a utilizagdo do Aplicativo,
procedimentos em relagdo aos quais vocé manifesta consentimento, livre e
expresso e informado.

1. Quais informagoes coletamos e armazenamos?

O DiteDoc coleta e armazena os dados fornecidos espontaneamente pelo Usuario,
durante a sua utilizagdo do Aplicativo, como, por exemplo, as informacodes
cadastrais fornecidas para criagdo da conta de acesso ao Aplicativo, assim como as
permissdes de armazenamento de dados e de acesso ao microfone. O DiteDoc
pode ainda armazenar dados coletados automaticamente pelo Aplicativo,
independentemente do fornecimento pelo Usuario. A cada acesso sado obtidas
informagdes, tais como, mas nao se limitando a, caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, numero IP com informagcéo de data e hora, origem do IP,
funcionalidades acessadas, informagdes sobre cliques e preferéncia de navegagao.
Assim, o Usuario desde ja se encontra ciente acerca das informagdes coletadas
pelo Aplicativo e expressa consentimento livre, expresso e informado com relagédo a
tais procedimentos. As informacbes coletadas sado tratadas pelo DiteDoc como
sigilosas, e qualquer funcionario ou prestador de servigos que entrar em contato
com elas se comprometera a ndo desvirtuar a sua utilizagdo, bem como em nao as
usar de modo destoante do previsto nestes Termos. O DiteDoc emprega todos os
esforgos razoaveis de mercado para garantir a seguranga de seus sistemas na
guarda de referidos dados. E realizado um backup dos dados nos dias 15 e 30 do
més de uso.

2. Como utilizamos as informag¢é6es coletadas?

As informacdes coletadas serao utilizadas para o funcionamento normal do
Aplicativo, manté-lo e aprimora-lo, bem como para facilitar a identificacao do perfil e
necessidades do Usuario, a fim de personalizar e aprimorar a oferta de produtos e
servigos pelo DiteDoc. Qualquer informacao coletada podera ser excluida, quando
deixar de ser necessaria ou pertinente para a finalidade que justificou a sua coleta e
tratamento, sendo certo que nenhum dado pessoal trafegara pelo Aplicativo ou sera
armazenado em qualquer local, fisico ou remoto, apds a sua exclusdo. O Usuario
podera desinstalar o Aplicativo a qualquer momento ou deixar de utiliza-lo, portanto
deve estar ciente de que, mesmo nestes Ultimos casos, o DiteDoc respeitara o
prazo de armazenamento minimo de informagbes determinado pela legislagao
brasileira.

3. Com quem compartilhamos as informag¢oes coletadas?

O DiteDoc podera compartilhar os dados em referéncia com as demais empresas
parceiras, no que o Usuario desde logo concorda expressamente, o que podera



ocorrer especialmente nas seguintes hipéteses: (i) caso a viabilizacdo dos negdcios
e/ou servigos oferecidos pelo DiteDoc dependa do repasse de dados a parceiros; (ii)
para protecao dos interesses do DiteDoc em qualquer tipo de conflito, incluindo
agdes judiciais, como, mas nao se limitando a, quando exista a necessidade de
identificar ou revelar dados de Usuario que esteja utilizando o Aplicativo com
propésitos ilicitos; (iii) no caso de transagdes e alteragbes societarias envolvendo o
DiteDoc; e (iv) mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competéncia legal para requisi¢ao.

4. Como armazenamos as informagodes coletadas?

Sao adotadas pelo DiteDoc as seguintes precaugdes na guarda e no tratamento das
informagdes dos Usuarios: (a) utilizamos os métodos padrdes e de mercado para
anonimizar os dados coletados; (b) possuimos mecanismos de protegao contra
acesso nao autorizado aos nossos sistemas; (c) somente autorizamos o acesso de
pessoas previamente estabelecidas aos locais onde armazenamos as informacgoes;
e (d) aqueles que entrarem em contato com as informagbes deverdo se
comprometer a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara
responsabilidade civil e o responsavel sera processado nos moldes da legislagao
brasileira. Tais precaugdes, no entanto, ndo garantem integralmente que todas as
informagdes que trafegam no Aplicativo ndo sejam acessadas por terceiros mal-
intencionados, por meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma
indevida. Em razdo disso, o DiteDoc nao se responsabiliza por acessos ilicitos, bem
como por atos de terceiros que logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer
meios, dados cadastrais e informagdes disponibilizadas no Aplicativo pelo Usuario.
Nao necessariamente, as informacgbes ficardo armazenadas em servidores
localizados no Brasil, podendo ser encaminhadas para qualquer pais em que o
DiteDoc tiver servidores.

DISPOSIGOES FINAIS
1. Atualizagao destes Termos

Em caso de qualquer alteragao nos presentes Termos, especialmente com relacao
ao tratamento que damos as informagdes, se houver obrigagéo legal, os Usuarios
serdo comunicados, por meio do e-mail cadastrado no Aplicativo, sobre tais
alteragdes, ou por meio de avisos no Aplicativo, devendo deixar de utiliza-lo caso
nao concorde com quaisquer modificagdes.

2. Legislacao e Foro

Estes Termos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com
leis de outros estados ou paises, sendo competente o Foro da Comarca de
Salvador Bahia, no Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste
instrumento. O Usuario consente, expressamente, com a competéncia desse juizo,
e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado



gue seja ou venha a ser.

3. Contato

Caso seja necessario contatamos vocé, o mesmo sera realizado por meio do
endereco de e-mail informado quando de seu cadastro no Aplicativo, ou por meio de
mensagens disponibilizadas no proprio aplicativo. Em caso de duvidas, sugestbes
ou reclamagdes, o Usuario pode contatar o DiteDoc por meio de uma das seguintes
modalidades:

E-mail: suporte@ditedoc.com.br
Site: http://www.ditedoc.com.br




